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REZULTATUL SONDAJULUI DE OPINIE ADRESAT STUDENTILOR
PROGRAMULUI MANAGEMENT, CU PRIVIRE LA SATISFACTIA FATA DE
MEDIUL DE iNVATARE

In perioada mai — iulie 2025 fiecare student de la Programul Management selectat si faca parte
din grupul tintd pentru acest sondaj a primit pe e-mail linkul chestionarul definit in Google Forms si a
raspuns online la toate intrebarile. Raspunsurile studentilor sunt confidentiale si nu sunt prelucrate,
prezentate sau asociate cu numele sau orice alte date de identificare ale respondentilor. Chestionarul
cuprinde mai multe sectiuni referitoare la PREDARE — INVATARE, BAZA MATERIALA,
FACILITATI SI SERVICII oferite de Universitatea Hyperion. In partea de final chestionarul cuprinde o
serie de intrebari legate de gradul de multumire, in general, aspecte pozitive si negative identificate de
studenti, precum si sugestii pentru imbunatatirea experientei studentilor In cadrul Universitatii
Hyperion.

Chestionarul transmis studentilor in format Google Form

Cheationar de evaluare a satisfactied
studentilor de nivel licentd sl master din
Universitatea Hyperion Bucurest
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Rezultate sondaj:

In anul universitar 2024-2025, in cadrul procesului institutional de monitorizare si evaluare a
satisfactiei beneficiarilor directi ai programului de studii Management din cadrul Facultatii de Stiinte
Economice — Universitatea Hyperion Bucuresti a facut obiectul unui sondaj de opinie adresat
studentilor. Din totalul de 40 de studenti inclusi in esantionul vizat, 36 au completat instrumentul de
evaluare, ceea ce corespunde unei rate de raspuns de 90%, consideratd adecvatd pentru relevanta
analizei. Rezultatele statistice indicd o tendintd majoritard de evaluare in categoria ,foarte
multumit/multumit”, conform scalei aplicate.

Cele trei domenii supuse analizei — predare—invitare, bazd materiald, precum si facilitati si
servicii pentru studenti — au inregistrat scoruri constante, predominant in zona superioara a scalei. Se
evidentiazd un nivel ridicat de satisfactie privind infrastructura educationald (sili de curs,
laboratoare, bibliotecd), accesibilitatea resurselor puse la dispozitie atdt in format online, cat si prin
intermediul avizierelor, precum si sprijinul oferit de tutori. in aria , Predare—Invitare”, studentii au
apreciat pozitiv disponibilitatea cadrelor didactice si accesul la resurse de invatare, insd observatiile
calitative subliniazd necesitatea consolidarii componentelor aplicative de practica, specifice
domeniului Management.

Studentii au formulat, de asemenea, sugestii privind imbunatatirea relatiei cadru didactic—
student, flexibilizarea programului orar si clarificarea directiilor privind dezvoltarea profesionala
postuniversitara. Pe langa acestea, au fost semnalate aspecte referitoare la suportul administrativ, cu
potential impact indirect asupra perceptiei generale privind calitatea procesului educational.

In baza constatirilor, se recomanda urmatoarele directii de actiune:

o consolidarea corelarii dintre teoria de specialitate si practica profesionala, inclusiv prin
dezvoltarea unor parteneriate cu institutii si entitati relevante din domeniu (ex.: Ministerul
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului; companii de consultantd);

o integrarea unor discipline cu caracter interdisciplinar (ex.: tehnologie si managementul
informatiei, psihologie organizationald) care sa sustina actualizarea si adaptarea curriculet;

o valorificarea sistematica a feedbackului studentesc in procesele de planificare si imbunatatire

academica;
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o extinderea activitatilor de consiliere si orientare in cariera, cu focus pe specificul domeniului

g, v

Pentru domeniul Management, analiza relevd necesitatea cresterii adaptabilitatii practice si a

vizibilitatii profesionale la nivel curricular. Relevanta programului este confirmata prin nivelul ridicat

al satisfactiei declarate, nsd aceasta trebuie sustinutd prin intensificarea colabordrii cu mediul

socioeconomic si prin inovare curriculard continud. Observatiile calitative evidentiaza importanta unei

relatii cooperative, deschise si constructive intre cadrele didactice si studenti, ca element determinant

al unui proces educational de calitate.

Rezultatele sinteza obtinute in urma prelucririi datelor pentru Prosramul Management

% raspunsuri

Aspect analizat

5 - foarte
multumit

4-
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3 - nici
multumit,
nici
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2-
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1 - total
nemultumit

nu
stiu/nu
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Total

PREDARE - INVATARE

1. Cunostintele teoretice
dobandite in domeniul de
studiu

52.8%

33.3%

13.9%

100.0%

2. Competentele practice
dobandite in domeniul de
studiu

38.9%

36.1%

19.4%

5.6%

100.0%

3. Dezvoltarea abilitatilor
de munca in echipa

58.3%

25.0%

11.1%

5.6%

100.0%

4. Dezvoltarea abilitatilor
de comunicare

61.1%

27.8%

11.1%

100.0%

5. Dezvoltarea
competentelor de
cercetare
stiintifica/creatie artistica
pe parcursul studiilor

41.7%

38.9%

16.7%

2.8%

100.0%

6. Sprijinul oferit de catre
tutore/ indrumator de an

77.8%

16.7%

5.6%

100.0%
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7. Resursele de invitare
disponibile (materiale
tiparite, materiale pe
suport electronic,
materiale audio-video) 72.2% 19.4% 5.6% 2.8% 100.0%

8. Oferta facultatii
privind participarea
studentilor la stagii de
practica 83.3% 16.7% 100.0%

9. Examinarea si
evaluarea pe perioada
studiilor (obiectivitate,
criterii de evaluare,
calitatea feed-back-ului
primit) 55.6% 36.1% 8.3% 100.0%

10. In general, calitatea
procesului de predare-
invitare 66.7% 27.8% 5.6% 100.0%

BAZA MATERIALA

1. Spatiile dedicate
activitatilor didactice (nr.

de locuri, conditii termice
si acustice, luminozitate) 72.2% 25.0% 2.8% 100.0%

2. Echipamentele din
salile de
curs/seminare/laboratoare
(dotare, functionare) 66.7% 27.8% 5.6% 100.0%

3. Spatiile dedicate
bibliotecii (nr. de locuri,
conditii termice si
acustice, luminozitate) 63.9% 30.6% 5.6% 100.0%

4. Dotarea bibliotecilor
(diversitatea, actualitatea
si accesibilitatea
publicatiilor, accesul la
baze de date on-line) 52.8% 41.7% 5.6% 100.0%

5. Spatiile dedicate
activitatilor sportive
(terenuri si sali de sport) 63.9% 30.6% 5.6% 100.0%

6. In general, calitatea
bazei materiale oferita de

UHB pentru studenti 66.7% 27.8% 5.6% 100.0%

FACILITATI SI
SERVICII
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1. Serviciile
administrative ale
facultatii (secretariate,
casierii: program de
lucru, promptitudine,
eficientd)

52.8%

25.0%

16.7% 5.6%

100.0%

2. Serviciile oferite de
Departamentul de
Cooperiri Internationale

44.4%

22.2%

16.7% 2.8%

13.9%

100.0%

3. Informatiile oferite de
catre facultate, pe pagini
web si la aviziere, cu
privire la programele de
studii

72.2%

22.2%

5.6%

100.0%

4. Accesul la internet

69.4%

27.8%

2.8%

100.0%

5. Activitatea
organizatiilor studentesti

52.8%

25.0%

16.7%

5.6%

100.0%

6. Activitatea
reprezentantilor
studentilor (reprezentant
de an, reprezentant
Facultate, reprezentant
Senat)

72.2%

25.0%

2.8%

100.0%

7. Conditiile de cazare in
caminul studentesc (nr. de
locuri, spatii destinate
studiului, conditii termice
si acustice, luminozitate)

11.1%

5.6%

83.3%

100.0%

8. Nivelul de siguranta si
protectie oferit in spatiile
UHB (interiorul si
exteriorul cladirilor
Universitatii)

66.7%

27.8%

5.6%

100.0%

9. Serviciile Cabinetului
medical UHB puse la
dispozitia studentilor

61.1%

33.3%

5.6%

100.0%

10. Facilitatile si serviciile
oferite studentilor cu
dizabilitati

100.0%

100.0%

11. Serviciile de consiliere
si orientare in cariera
oferite studentilor
(CICO0O)

61.1%

27.8%

11.1%

100.0%
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12. Sprijinul oferit de

facultate pentru accesarea

mobilitatilor

internationale 25.0% 22.2% 25.0% 27.8% | 100.0%
13. In general, facilititile

si serviciile oferite de

UHB pentru studenti 63.9% 27.8% 8.3% 100.0%

Lect. univ. dr. Mihaela Marcu

Prodecan Facultatea de Stiinte Economice

Lect.univ.dr. Geo Spanulescu
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