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Anul universitar 2025 - 2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA HYPERION BUCURESTI

1.2. Facultatea STIINTE ECONOMICE
1.3. Departamentul STIINTE ECONOMICE
1.4. Domeniul de studii MANAGEMENT

1.5. Ciclul de studii LICENTA

1.6. Programul de studii/Calificarea MANAGEMENT / ECONOMIST

1.7. Forma de invitamant IF

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | COMUNICARE SI NEGOCIERE IN
AFACERI

Codul
disciplinei

SMAN.111.02.06

2.2 Titularul activitatilor de Lect. univ. dr. Serban Taranu

curs

2.3 T itularul activitatilor de Lect. univ. dr. Serban Taranu

seminar ’ ’

24. Anul de| NI [2.5. Il (26. Tipul de E 2.7. Regimul| Obligatorie
studiu Semestrul evaluare disciplinei DD

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana din care: 3.3. seminar / laborator /
4 3.2. curs 2 proiect 2

3.4. Total ore din planul din care:

de invatamant 56 3.5. curs 28 3.6. seminar / laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activititi de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 33
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16
Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat (consiliere profesionala) 4
Examinari 2
Alte activitati (consultatii) 2
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 69
3.8. Total ore pe semestru (numir de credite * 25 ore) 125
3.9. Numirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului e amfiteatru cu minim 50 de locuri;
e prelegerea se desfasoara in sili cu echipament multimedia, tabla si
instrumente de scris (cretd, marker).
5.2. de desfagurare a e sala cu echipament multimedia, dotata cu tabla si instrumente de scris
seminarului / laboratorului (creta, marker).
6.1. Competentele specifice acumulate
-~ CC1 competente multilingvistice;

Competente
profesionale
esentiale

CC4 competente personale, sociale si de a invata sa Tnveti;
CC5 competente antreprenoriale

CP1 Elaboreaza politici economice

CP2 Include criteriile economice Tn procesul decizional

Competente
transversale

CT1 Gandeste analitic
CT2 li conduce pe altii

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

C01  Studentul/Absolventul identifica obiectul de studiu al stiintei managementului, pe baza
unor cunostinte avansate legate de procesele de management, functiile manageriale, functiunile
firmei precum si a instrumentarului managerial utilizat in cadrul organizatiilor, in vederea
adoptarii deciziilor optime la orice nivel.

C06  Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte antreprenoriale, pe baza identificarii si
aplicarii principiilor de performantd in domeniul investitional, prin prisma documentatiilor
specifice (studii de fezabilitate si planuri de afaceri).

C15  Studentul/Absolventul identifici si analizeazd teoriile, conceptele si instrumentarul
necesar proceselor manageriale in corelatie cu mediul organizatiei.

formarii echilibrelor in diferite situatii de concurenta.

C34  Studentul/Absolventul opereaza cu constructe teoretice privind intelegerea dinamicii
grupurilor, relatiilor interpersonale si culturii organizationale.

C35  Studentul/Absolventul opereaza cu constructe teoretice privind intelegerea modului in
care procesele cognitive si emotionale influenteaza deciziile economice i manageriale.

Aptitudini

A05 Studentul/Absolventul dezvolta abilititi avansate de comunicare si raportare in cadrul
proiectelor si de formare a echipelor de proiect.

A06  Studentul/Absolventul dezvoltd abilitdti antreprenoriale (gandire creativd, inovare,
adoptare de decizii, educatie financiard, negociere) pentru derularea proceselor investitionale.
A09 Studentul/Absolventul dezvoltd abilitati organizatorice si de comunicare in cadrul
echipelor, legate de planificarea productiei si fundamentarea capacitatii optime, pe baza alocarii
optime a resurselor pentru atingerea obiectivelor propuse.

Al3 Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini privind selectia, recrutarea si motivarea
resursei umane intr-o organizatie, planificarea necesarului de angajati, precum si evaluarea
performantelor resurselor umane intr-o organizatie.

Al19  Studentul/Absolventul comunica utilizatorilor informatii din rapoartele financiare.

A22 Studentul/Absolventul utilizeazd abordarea integratd a cadrului conceptual si
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metodologic, pentru a rezolva probleme teoretice si practice noi.

A32  Studentul/Absolventul aplicd metode analiza si interpretare a reglementarii si a
mecanismelor legale aplicabile in relatiile de afaceri.

A33  Studentul/Absolventul aplica registre si variante lingvistice specifice de comunicare orala
si scrisa in limba strdind n scopul construirii unui demers argumentativ complex.

A34  Studentul/Absolventul lucreazi eficient in echipe diverse si promoveazda un mediu de
colaborare.

RAO08 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a realiza analize si studii in domeniul
resurselor umane (inclusiv analiza posturilor si a fiselor de post), de a planifica necesarul de
angajati Intr-o organizatie, pe baza exercitarii pozitiei de manager de resurse umane.

RAO09 Studentul/Absolventul manifestd o atitudine proactiva si responsabild 1n exercitarea
functiilor managementului si de asumare a responsabilitatilor specifice postului de manager pe
diferite niveluri ierarhice in cadrul organizatiilor.

RA17 Studentul/Absolventul realizeaza analize complexe asupra mediului intern si extern al
organizatiei, identificd si formuleaza strategii de marketing si demonstreaza capacitatea de
asumare si exercitare a functiei/functiilor de executie in domeniul marketing.

RA25 Studentul/Absolventul contribuie la elaborarea si implementarea de proiecte, studii si
analize internationale complexe privind economia internationald, mediul international de afaceri
si activitatea internationald sustenabild a unei companii.

RA28 Studentul/Absolventul realizeaza studii/lucrari/proiecte complexe in limba strdina.

Responsabilitati si autonomie

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)
7.1 Obiectivul general | Aprofundarea principalelor concepte teoretice referitoare la activitatea de relatii

al disciplinei publice.
7.2 Obiectivele e Prezentarea celor mai importante metode, tehnici si instrumente utilizate in
specifice domeniul relatiilor publice;

e Cunoasterea, intelegerea si utilizarea teoriilor de baza ale domeniului relatiilor
publice;

e Utilizarea metodelor de evaluare adecvate in determinarea eficientei actiunilor
de relatii publice.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de .
predare Observatii

1. Notiunea de comunicare. Modele ale comunicarii. Tipuri de comunicare.

2. Tipuri de comunicare. Prelegerea/ .

3. Comunicarea verbald, nonverbald si paraverbala. Explicatia/ Recomandari

4. Notiunea de negociere. Caracteristicile si importanta negocierilor. | Demonstratia pe pentru )

Factori directi si indirecti care influenteaza procesul de negociere baza prezentarilor stude_n‘;l:

5. Principii generale ale procesului de negociere. Clasificarea proceselor de | video/ 5‘“.‘“.“

negociere Dezbaterea/ individual

6. Psihologia negociatorului. Selectia negociatorilor; echipa de negociere. C(.)nversa‘;ia/ gep;ldn dare

7. Procesualitatea negocierii. Fazele procesului de negociere. Discutia ap aspectelor

8. Pregatirea negocierii. Dosarele documentare care fundamenteaza colectiva expuge la

procesul de negociere. curs.

9. Strategii de negociere: continutul gandirii strategice; cerintele elaborarii

strategiilor de negociere; criterii pentru generarea tipurilor de strategii;
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modele strategice ale negocierilor.

10. Tactici de negociere; tactici de comunicare; tactici de influentare;
tactici privind detaliile administrative; tactici de pret; alte tactici si tehnici
de negociere.

11. Comportament si uzante de protocol in diferite faze ale procesului de
comunicare/negociere.

12. Conflictul in comunicare/negociere si managementul acestuia.

13. Particularitati ale comunicarii/negocierii in diferite domenii.

14. Tendinte in evolutia comunicarii si negocierii in afaceri.

multumire, Portofoliu profesional. — 4 ore

Bibliografie
1. Cojocaru Cristian, Secretele negocierii in afaceri, Editura Evrika Publishing, 2023
2. Dumitragscu Vadim, Managementul comunicarii si relatii publice in afaceri, Editura Universitara, 2020
3. Hilliard Robert L., Redactarea materialelor pentru televiziune, radio si noile media, Collegium Polirom,
Bucuresti, 2013
4. Kruckeberg Dean, VanSlyke Turk Judy, Newsom Doug, Totul despre relatiile publice, Editura Polirom,
Bucuresti, 2010
5. Newsom Doug, Haynes Jim, Redactarea materialelor de relatii publice (Editia a II-a), Editura
Collegium, Polirom, 2011
6. Radu Raluca-Nicoleta, Deontologia comunicarii publice, Collegium Polirom, Bucuresti, 2015
7. Scott Berkun, Confesiunile unui vorbitor public, Editura Publica, Bucuresti, 2012
8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Promovarea imaginii publice in afaceri. — 4 ore Dezbatere Studiul
2. Prezentarea si participarea la interviuri de angajare. — 4 ore Dialog materialelor de
i i : : : : - Expunere la curs pentru o
3. Comunicarea scrisd: CV, scrisoare de intentie, Scrisoare de Exemplificare pregitire

Conversatia euristica| corespunzatoare

4. Abilitati de ascultare activa. — 4 ore a seminarului.

5. Abilitati de rezolvare a conflictelor in afacerile publice. — 4 ore

6. Deprinderi pentru relatiile publice in afaceri. — 4 ore

7. Relatiile publice in afacerile dezvoltate in timpul crizelor. — 4 ore

4.

Bibliografie
1.
2.
3.

Cojocaru Cristian, Secretele negocierii in afaceri, Editura Evrika Publishing, 2023

Dumitrascu Vadim, Managementul comunicarii si relatii publice in afaceri, Editura Universitard, 2020
Hilliard Robert L., Redactarea materialelor pentru televiziune, radio si noile media, Collegium Polirom,
Bucuresti, 2013

Kruckeberg Dean, VanSlyke Turk Judy, Newsom Doug, Totul despre relatiile publice, Editura Polirom,
Bucuresti, 2010

Newsom Doug, Haynes Jim, Redactarea materialelor de relatii publice (Editia a II-a), Editura
Collegium, Polirom, 2011

Radu Raluca-Nicoleta, Deontologia comunicarii publice, Collegium Polirom, Bucuresti, 2015

Scott Berkun, Confesiunile unui vorbitor public, Editura Publica, Bucuresti, 2012

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

|

Actualizarea informatiilor semnificative despre comunicare si negociere in afaceri.
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10. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. ~ Metode de 1.0'3' Pond(ire
evaluare din nota finala

- Cunoasterea terminologiei utilizate
Tn domeniu;

10.4. Curs ng‘;?liciiz)it:‘?ui?alt?;hzare adecvatd a lucrari pe parcurs 20%
- intelegerea importantei studiilor de
caz in domeniu;
- insusirea problematicii studiate;

10.5. Seminar/ laborator | - capacitatea de a utiliza corect prezentarea proiectului | 20%
metodele studiate,

10.6. Evaluare finala Examen scris 60%

10.7. Standard minim de performanta:

La examenul final nota obtinuta trebuie sa fie cel putin 5.

Pentru obtinerea notei 5 sunt necesare urmatoarele:

- cunoagsterea in proportie de 50 % a informatiei predate la curs;
- activitate la seminar de 50 %;

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilid / Sustainable Development Goals)
Eticheta generald pentru Dezvoltare durabila

“] e 06 4 o 17 ::E?“ ol LT

G (00 & | N

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
02.00.2025 s e
Data avizdrii in departament Semnaétura directorului de departament
08.09.2025 s
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