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Anul universitar 2025 - 2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdimant superior UNIVERSITATEA HYPERION BUCURESTI
1.2. Facultatea STIINTE ECONOMICE

1.3. Departamentul STIINTE ECONOMICE

1.4. Domeniul de studii MANAGEMENT

1.5. Ciclul de studii LICENTA

1.6. Programul de studii/Calificarea MANAGEMENT

1.7. Forma de invatamant IF

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL SERVICIILOR Codul SMAN.I11.01.03
disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de Lect. univ. dr. Cristian Craciun

curs
2.3 Titularul activitatilor de . .. - .
seminar Lect. univ. dr. Cristian Craciun
24. Anul de| Il |25. I |26. Tipul de| E |27. Regimul| OBLIGATORIE
studiu Semestrul evaluare disciplinei DS
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptimana 4 din care: 2 3.3. seminar / laborator / | 2
3.2. curs proiect
3.4. Total ore din planul 56 din care: 28 28
de invatamant 3.5. curs 3.6. seminar / laborator
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 21
Pregitire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii i eseuri 10
Tutoriat (consiliere profesionald) 8
Examinari 2
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numairul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum
4.2. de competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului o amfiteatru cu minim 50 de locuri;
e prelegerea se desfasoard in sili cu echipament multimedia,
tabla si instrumente de scris (creta, marker).

5.2. de desfagurare a e sald dotatd cu tabla si instrumente de scris (cretd, marker).
seminarului / laboratorului

6.1. Competentele specifice acumulate

-~ CC2 competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii;
CC3 competente digitale;

CC4 competente personale, sociale si de a invata sa nveti;

CCS5 competente antreprenoriale;

CP1 Elaboreaza politici economice

CP2 Include criteriile economice in procesul decizional

CP3 Monitorizeaza politica companieli

CP4 Asigura managementul de proiect

CP5 Furnizeaza rapoarte de analiza cost-beneficiu

Competente
profesionale
esentiale

CT1 Gandeste analitic

CT2 li conduce pe altii

CT3 Deleaga responsabilitati

CT4 Demonstreaza spirit antreprenorial

Competente
transversale

6.2. Rezultatele invatarii

C01 Studentul/Absolventul identificd obiectul de studiu al stiintei managementului, pe baza
unor cunostinte avansate legate de procesele de management, functiile manageriale, functiunile
firmei precum si a instrumentarului managerial utilizat in cadrul organizatiilor, in vederea
adoptarii deciziilor optime la orice nivel.

C03  Absolventul acumuleaza cunostinte avansate referitoare la sistemului de management al
organizatiei si la elementele constitutive ale acestuia (subsistemele decizional, informational,
organizatoric, metodologic si de resurse umane).

CO5  Studentul/Absolventul are cunostintele si intelegerea criticd necesare privind formarea
si dezvoltarea echipelor de proiect, precum si cele privind specificul proceselor de comunicare
n cadrul proiectelor.

C06  Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte antreprenoriale, pe baza identificérii si
aplicarii principiilor de performantd in domeniul investitional, prin prisma documentatiilor
specifice (studii de fezabilitate si planuri de afaceri).

C07  Studentul/Absolventul acumuleaza cunostinte necesare investigérii mediului endogen si
exogen organizatiei, in vederea fundamentarii deciziei de investitie si a initierii, implementarii,
supervizarii si evaluarii proceselor investitionale.

C09 Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte de fundamentare a elementelor de cost
al productiei.

C10 Studentul/Absolventul acumuleaza si utilizeazd cunostinte referitoare la elaborarea
strategiilor operationale privind lansarea si urmarirea in fabricatie, precum si analiza
rezultatelor obtinute in raport cu obiectivele stabilite.

C15 Studentul/Absolventul identificd si analizeaza teoriile, conceptele si instrumentarul
necesar proceselor manageriale in corelatie cu mediul organizatiei.

Cunostinte
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C16 Studentul/Absolventul opereaza cu constructe teoretice si recunoaste relevanta
sistemului de management si a subsistemelor sale.

C22  Studentul/Absolventul recunoaste continutul si relevanta conceptelor de marketing si a
modului de utilizare integratd a acestora, incluzand mediul de marketing, cercetarea pietei,
functiile marketingului, strategiile de produs, de pret, de promovare si de distributie, in context
organizational. (MARKETING)

C23  Studentul/Absolventul recunoaste relevanta principiilor fundamentale ale
microeconomiei si macroeconomiei, modele economice, notiuni de economie aplicata.

C30  Studentul/Absolventul identificd si recunoaste relevanta teoriilor, conceptelor si
instrumentelor analitice necesare intelegerii si explicarii relatiilor economice internationale.
C34  Studentul/Absolventul opereaza cu constructe teoretice privind intelegerea dinamicii
grupurilor, relatiilor interpersonale si culturii organizationale.

C35 Studentul/Absolventul opereaza cu constructe teoretice privind intelegerea modului in
care procesele cognitive si emotionale influenteaza deciziile economice si manageriale.

Aptitudini

A01  Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini privind elaborarea si implementarea
strategiilor si politicilor organizationale, privind proiectarea, reproiectarea si perfectionarea
sistemului de management al organizatiei si a subcomponentelor acestuia.

A02  Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudini pentru utilizarea corespunzatoare a
conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de naturd informationala, decizionala si
organizatoricd 1n cadrul organizatiilor.

A03  Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudini privind utilizarea sistemelor, metodelor si
tehnicilor de management pentru solutionarea problemelor complexe de naturda economico-
manageriald din cadrul organizatiilor.

A06  Studentul/Absolventul dezvolta abilititi antreprenoriale (gandire creativa, inovare,
adoptare de decizii, educatie financiara, negociere) pentru derularea proceselor investitionale.
A07  Studentul/Absolventul dezvolta abilitati de analiza si evaluare a activitatii organizatiei
(In ansamblu sau pe subdiviziuni) pe baza utilizarii de indicatori generali sau specifici, grafice
si probleme de optimizare, in vederea derularii in conditii optime a proceselor investitionale.
Al2  Absolventul dezvolta abilitdti avansate pentru proiectarea retelelor de aprovizionare si
de distributie in cadrul unei organizatii, pe baza planificarii necesarului de resurse materiale si
a previziunii vanzarilor.

Al5  Studentul/Absolventul analizeaza si interpreteaza fenomenele, situatiile si procesele
organizationale din perspectiva functiilor manageriale.

Al16  Studentul/Absolventul aplica sistemele, metodele si tehnicile de management pentru
solutionarea problemelor complexe de naturd economico-manageriala din practica
organizatiilor.

A23  Studentul/Absolventul analizeazd cauzele problemelor economice si implementarea
solutiilor adecvate.

A24  Studentul/Absolventul aplicd si interpreteaza datele economice: utilizarea
instrumentelor statistice si econometrice pentru a interpreta datele.

A25 Studentul/Absolventul recunoaste si aplica principalele metode statistice pentru analiza
fenomenelor economice si sociale, aplicd metode statistice in masurarea si analiza proceselor
economico—sociale la nivel macroeconomic, analizeaza conceptele, modelele si metodele de
previziune a fenomenelor socio-economice, recunoaste conceptele, principiile, metodele si
tehnicile de organizare a unei observari statistice partiale, indica modul de asigurare al
instrumentelor necesare analizei cantitative si calitative a fenomenelor economice.

A26 Studentul/Absolventul utilizeaza eficient pachetele software pentru analiza datelor prin
metode statistice si econometrice, aplicind concepte, teorii, principii §i instrumente de
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investigare a fenomenelor si proceselor economice si sociale.

A35  Studentul/Absolventul adoptd decizii informate si rationale, tindnd cont de factorii
cognitivi si emotionali; contribuie la dezvoltarea si implementarea politicilor economice si de
afaceri.

Responsabilitati si autonomie

RAO1 Studentul/Absolventul = demonstreaza capacitatea de aplicare a functiilor
managementului atat la nivelul functiunilor organizatiei cat si in ansamblul acesteia si asumarea
responsabilititilor specifice postului de manager pe diferite niveluri ierarhice 1n cadrul
organizatiilor, in vederea initierii, implementérii si monitorizérii strategiilor si politicilor
organizationale.

RA02 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de analiza si sinteza manifestatd prin
interpretarea si integrarea cunostintelor acumulate in domeniul managerial, in vederea adoptarii
deciziilor optime in cadrul organizatiei.

RAO03 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a realiza lucrari de analiza si
diagnoza referitoare la functionarea organizatiei in ansamblu sau pe subdiviziuni.

RAO7 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a fundamenta si planifica necesarul
de resurse intr-o organizatie, de a previziona cererea de produse si servicii precum si de a
proiecta retelele de distributie a produselor / serviciilor.

RAQ09 Studentul/Absolventul manifesta o atitudine proactivd si responsabild in exercitarea
functiilor managementului si de asumare a responsabilitatilor specifice postului de manager pe
diferite niveluri ierarhice 1n cadrul organizatiilor.

RA11 Studentul/Absolventul utilizeaza coerent si autonom conceptele in vederea elaborarii
lucrarilor de analiza si diagnoza, privind functionarea organizatiei.

RA12 Studentul/Absolventul actioneazd coerent 1n ceea ce priveste elaborarea
studiilor/lucrarilor privind functionarea sistemului managerial si a subsistemelor sale.

RA18 Studentul/Absolventul actioneaza coerent in vederea elabordrii lucrarilor de analiza
economica, si a interpretarilor privind functionarea organizatiei.

RA19 Studentul/Absolventul realizeaza cu responsabilitate studii/lucrari privind functionarea
sistemului economic.

RA20 Studentul/Absolventul demonstreaza responsabilitate in asigurarea acuratetei si
integritatii datelor statistice, aplicand tehnici de validare si verificare.

RA21 Studentul/Absolventul lucreaza autonom in interpretarea si analiza datelor statistice,
contribuind la luarea deciziilor informate in cadrul organizatiei.

RA29 Studentul/Absolventul utilizeaza coerent conceptele In vederea adoptarii unor decizii
informate si rationale pentru a asigura cele mai bune rezultate posibile in situatii complexe si
imprevizibile.

RA30 Studentul/Absolventul utilizeaza coerent conceptele in vederea monitorizarii si
evaluarii impactului politicilor implementate.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul o Insusirea si utilizarea de citre studenti a conceptelor, metodelor, tehnicilor
general al disciplinei si instrumentelor specifice Managementului serviciilor in cadrul

organizatiilor. Familiarizarea studentilor cu principalele curente si abordari
din domeniul managementului serviciilor.
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7.2 Obiectivele e Cunoasterea factorilor care contribuie la dezvoltarea serviciilor.
specifice o Dezvoltarea gandirii critice prin analiza conceptelor si practicilor din domeniul

managementului in servicii.
serviciilor, cu accent pe partea organizatorica;

profesional autentic;

conditiile concurentiale ale pietei.

e Formarea abilitatilor necesare pentru coordonarea activititilor in prestarea
e Fundamentarea bazei stiintifice a studentilor pentru formarea unui rationament
e Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege specificul unitatilor prestatoare

de servicii din perspectiva organizarii, procesului decizional si evaludrii acestuia;
e Sa inteleagd contextul desfasurarii activitatii unitatilor prestatoare de servicii in

8. Continuturi

8. Managementul resurselor umane n servicii.

9. Particularizari ale unor tehnici si metode de management in servicii.

10. Analiza si controlul activitatii in managementul serviciilor, cultura
organizationald si consecinte asupra managementului serviciilor.

11. Dezvoltarea domeniului IT si impactul lui asupra Managementului
serviciilor.

12. Rolul consultantei Tn managementul serviciilor.

13. Particularitati ale managementului serviciilor in diferite domenii.

14. Tendinte in evolutia managementului serviciilor.

8.1. Curs Metode de predare | Observatii
1. Aspecte conceptuale ale managementului serviciilor. Prelegerea/ Recomandari
. . . . Explicatia/

2. Particularitati, evolutia principalelor forme de servicii. prical . pentru )
Demonstratia pe | studenti:

3. Organizatiile de servicii (tipuri si structuri organizatorice, proiectarea|baza prezentarilor|Studiu

serviciilor, procesul de servire). video/ individual

4. Managementul inovarii in servicii. Dezvoltarea unui serviciu nou. DeZbatere?/ pentru

= Pro - Conversatia/ aprofundare

. Proiectarea serviciilor. Discutia a
6. Amplasarea facilitatilor in servicii. colectiva problemelor
7. Managementul capacitatii de prestare. i)lijsuse la

Bibliografie

6. Toma V., Managementul serviciilor, Editura Junimea, lasi, 2013

1. Craciun, C. S., Managementul serviciilor, Suport de curs sintetic postat pe platforma facultatii, 2024
2. loncica, M., Economia serviciilor. Teorie si practica, Editia a I11-a, Editura Uranus, 2003
3. Mihai, L. S., Managementul serviciilor, Editura Universitaria, Craiova, 2023

4. Militaru, Gh., Managementul serviciilor, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010

5. Rusu C., Managementul serviciilor, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2013

C&l a Calarasilgr nr. 169, Web: Wieby. hypatioypesion.ro

!“; s %eloera aargsﬁor nr. 189, sector) 3lel. +Jad1 33920%738.41.67

' m Bfgzlcllcl}lelaséati Fax. +faz1.32062330.62.96
E-maiEwrectibre¢ @brgradtoypeoion.ro



http://www.hyperion.ro/
http://www.hyperion.ro/

Ministerul Educatiei | UNIVERSITATEA HYPERION DIN BUCURESTI
Jl_rw si Cercetdrii FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Lol ROMANIA
' HYPERION PROGRAMUL DE STUDIU: MANAGEMENT
8.2. Seminar/laborator Metode de lucru | Observatii
1. Intreprinderea de servicii ca sistem. Particularizare in cazul firmelor Dezbatere/ Recomandari
prestatoare. — 2 ore Studiu de caz/ pentru
2. Mediul de afaceri si influenta sa asupra managementului serviciilor. — 2 SImUI.are/ St“de?t“
Exercitiu/ Studiul
ore L2 .
Proiect/ materialelor
3. Functia de organizare. Structuri organizatorice. Aplicatie. — 2 ore Problematizare de la curs
4. Planificarea capacitatii in servicii. — 2 ore pent[u_ 0
pregatire
5. Factorul uman - element esential in servicii. — 2 ore corespunzato
6. Cultura organizatorica. Studiu de caz. — 2 ore area -
seminarului

7. Particularizari ale unor tehnici §i metode de management in servicii. — 2
ore

8. Management relational in servicii. — 2 ore

9. Servicii de consultanta. — 2 ore

10.Particularitati ale managementului serviciilor in diferite domenii. Studii
de caz — 10 ore

Bibliografie

1. Craciun, C. S., Managementul serviciilor, Suport de curs sintetic postat pe platforma facultatii, 2024
2. loncica, M., Economia serviciilor. Teorie si practica, Editia a 111-a, Editura Uranus, 2003

3. Mihai, L. S., Managementul serviciilor, Editura Universitaria, Craiova, 2023

4. Militaru, Gh., Managementul serviciilor, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010

5. Rusu C., Managementul serviciilor, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2013

6. Toma V., Managementul serviciilor, Editura Junimea, lasi, 2013

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile stiintifice ale temelor propuse in cadrul acestei discipline sunt in concordanta cu cele din alte centre
universitare din tara si din strdindtate, cu rezultatele recente ale cercetarii stiintifice In domeniul teoriei managementului
serviciilor si valorifica practicile recente si problematica actuala a managementului serviciilor la nivel national dar si la
nivelul comunitatilor academice europene si internationale.

Prin tematica propusa atat la curs cat si la si seminar se doreste a raspunde cerintelor si asteptarilor asociatiilor
profesionale si angajatori din domeniul serviciilor, existand 1n acest sens o colaborare stransa intre mediul academic si
mediul de business prin organizarea de intalniri sau seminarii pentru studenti sustinute de catre specialisti recunoscufi
care impartasesc studentilor din expertiza lor in managementul serviciilor. De asemenea au fost consultate publicatii de
specialitate relevante si au fost luate in considerare realizrile practice ale unor organizatii reprezentative la nivel
national si international, in domeniul managementului serviciilor.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 19'3' Ponderev
evaluare din nota finala
10.4. Curs - cunoasterea terminologiei utilizate; lucrari pe parcurs 20%
o - capacitatea de utilizare adecvata a
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notiunilor studiate;
- intelegerea importantei studiilor de caz

n domeniu;

- insusirea problematicii studiate; prezentarea 20%
10.5. Seminar/ laborator |- capacitatea de a utiliza corect metodele | portofoliului

studiate;
10.6. Evaluare finald Examen scris 60%

10.7. Standard minim de performanta:

Indeplinirea a minim 50% din cerintele activitatii de evaluare.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila)

EDUCATIE
DE CALITATE

MUNCA DECENTA
$I CRESTERE
ECONOMICA

i

‘I ACTIUNE 16 PACE, JUSTITIE 1 PARTENERIATE
CLIMATICA S INSTITUTH PENTRU
EFICIENTE REALIZAREA
0 OBIECTIVELOR

Ol ¥ | »

Data completarii Semnatura titularului/titularilor

de curs
05.09.2025

Data avizarii in departament

Semnatura titularului/titularilor

de seminar
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