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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

MANAGEMENT OPERATIONAL

Anul universitar 2025 - 2026

1.1. Institutia de Invatdmant superior

UNIVERSITATEA HYPERION BUCURESTI

1.2. Facultatea STIINTE ECONOMICE
1.3. Departamentul STIINTE ECONOMICE
1.4. Domeniul de studii MANAGEMENT

1.5. Ciclul de studii LICENTA

1.6. Programul de studii/Calificarea

MANAGEMENT / ECONOMIST

1.7. Forma de invatamant

IF

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENT OPERATIONAL

Codul
disciplinei

SMAN.IIIL.01.11

2.2 Titularul activitatilor de
curs

2.3 Titularul activitatilor de
seminar

24. Anul de| HI |2.5.

I |2.6. Tipul de E
studiu Semestrul evaluare

2.7. Regimul| Optionalad
disciplinei

DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana din care: 3.3. seminar / laborator /
4 3.2. curs 2 proiect 2

3.4. Total ore din planul din care:

de invatamant 56 3.5. curs 28 3.6. seminar / laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitiati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 21
Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat (consiliere profesionald) 4
Examinari 2
Alte activitati (consultatii) 2
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 69
3.8. Total ore pe semestru (numar de credite * 25 ore) 125
3.9. Numirul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum
4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului e amfiteatru cu minim 50 de locuri;

e prelegerea se desfasoara in sili cu echipament multimedia, tabla si
instrumente de scris (cretd, marker).

5.2. de desfasurare a e sald cu echipament multimedia, dotata cu tabla si instrumente de scris
seminarului / laboratorului (creta, marker).

6.1. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale /
esentiale

CC4 competente personale, sociale si de a invéata sa Tnveti;
CC5 competente antreprenoriale

CP1 Elaboreaza politici economice

CP2 Include criteriile economice in procesul decizional

Competente
transversale

CT1 Gandeste analitic
CT2 Ii conduce pe altii

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

C02 Absolventul acumuleazd cunostinte referitoare la componentele, tipologia si rolul
strategiilor si politicilor manageriale precum si la fundamentarea, elaborarea si implementarea
acestora in cadrul organizatiilor in ansamblul lor sau pe subdiviziuni.

C03  Absolventul acumuleaza cunostinte avansate referitoare la sistemului de management al
organizatiei si la elementele constitutive ale acestuia (subsistemele decizional, informational,
organizatoric, metodologic si de resurse umane).

C04  Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte avansate in privinta teoriilor, conceptelor
si instrumentarului necesar initierii, planificarii, implementarii, exploatdrii si monitorizarii
proiectelor, pe baza utilizarii managementului timpului, a costului, a calitatii si a resurselor in
cadrul proiectelor.

C05  Studentul/Absolventul are cunostintele si intelegerea criticd necesare privind formarea si
dezvoltarea echipelor de proiect, precum si cele privind specificul proceselor de comunicare in
cadrul proiectelor.

C06  Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte antreprenoriale, pe baza identificarii si
aplicarii principiilor de performantd in domeniul investitional, prin prisma documentatiilor
specifice (studii de fezabilitate si planuri de afaceri).

C07  Studentul/Absolventul acumuleazd cunostinte necesare investigarii mediului endogen si
exogen organizatiei, in vederea fundamentarii deciziei de investitie si a initierii, implementarii,
supervizdrii si evaludrii proceselor investitionale.

C08  Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte avansate referitoare la planificarea
productiei si controlul acesteia, tipologia sistemelor si a tehnicilor de productie, precum si la
managementul calitatii.

C09 Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte de fundamentare a elementelor de cost al
productiei.

C10 Studentul/Absolventul acumuleazd si utilizeazd cunostinte referitoare la elaborarea
strategiilor operationale privind lansarea gi urmarirea in fabricatie, precum si analiza rezultatelor
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obtinute Tn raport cu obiectivele stabilite.

C15 Studentul/Absolventul identificd si analizeaza teoriile, conceptele si instrumentarul
necesar proceselor manageriale in corelatie cu mediul organizatiei.

C16 Studentul/Absolventul opereaza cu constructe teoretice si recunoaste relevanta sistemului
de management si a subsistemelor sale.

C17 Studentul/Absolventul identifica, diferentiaza si utilizeazd pertinent conceptele si
metodele necesare n procesul decizional din cadrul organizatiilor.

C34  Studentul/Absolventul opereaza cu constructe teoretice privind intelegerea dinamicii
grupurilor, relatiilor interpersonale si culturii organizationale.

C35 Studentul/Absolventul opereaza cu constructe teoretice privind intelegerea modului in
care procesele cognitive si emotionale influenteaza deciziile economice si manageriale.

Aptitudini

AO01  Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini privind elaborarea si implementarea
strategiilor si politicilor organizationale, privind proiectarea, reproiectarea si perfectionarea
sistemului de management al organizatiei si a subcomponentelor acestuia.

A02  Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudini pentru utilizarea corespunzatoare a
conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de natura informationald, decizionald si
organizatorica 1n cadrul organizatiilor.

A03  Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudini privind utilizarea sistemelor, metodelor si
tehnicilor de management pentru solutionarea problemelor complexe de naturd economico-
manageriald din cadrul organizatiilor.

A04  Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini avansate de programare a executiei proiectelor
utilizand metode clasice si moderne, bazate pe utilizarea rationald a resurselor in cadrul
proiectelor, pe dimensionarea optima a costului si a bugetelor acestora, tinand cont de
identificarea si analiza riscurilor.

A05  Studentul/Absolventul dezvoltd abilitati avansate de comunicare si raportare in cadrul
proiectelor si de formare a echipelor de proiect.

A06  Studentul/Absolventul dezvoltd abilitdti antreprenoriale (géndire creativa, inovare,
adoptare de decizii, educatie financiard, negociere) pentru derularea proceselor investitionale.
A07  Studentul/Absolventul dezvolta abilitati de analiza si evaluare a activitatii organizatiei (in
ansamblu sau pe subdiviziuni) pe baza utilizarii de indicatori generali sau specifici, grafice si
probleme de optimizare, in vederea derularii in conditii optime a proceselor investitionale.

A08  Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudini si abilititi avansate de programare si
organizare a productiei, precum si de proiectare a liniilor de productie.

A09  Studentul/Absolventul dezvolta abilitati organizatorice si de comunicare in cadrul
echipelor, legate de planificarea productiei si fundamentarea capacititii optime, pe baza alocarii
optime a resurselor pentru atingerea obiectivelor propuse.

A10  Studentul/Absolventul dezvoltda aptitudini si abilitdti tehnice si analitice legate de
intelegerea sistemelor de productie si de optimizarea proceselor in acest domeniu, de analiza a
datelor si de adoptare a deciziilor optime de fabricatie, in vederea implementarii strategiilor de
productie si a celor operationale.

A1l  Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini privind previziunea cererii de produse si/sau
servicii precum si gestiunea stocurilor.

Al12  Absolventul dezvolta abilitati avansate pentru proiectarea retelelor de aprovizionare si de
distributie In cadrul unei organizatii, pe baza planificarii necesarului de resurse materiale si a
previziunii vanzarilor.

Al5  Studentul/Absolventul analizeazd si interpreteaza fenomenele, situatiile si procesele
organizationale din perspectiva functiilor manageriale.

Al6  Studentul/Absolventul aplicad sistemele, metodele si tehnicile de management pentru
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solutionarea problemelor complexe de naturd economico-manageriala din practica organizatiilor.
A17  Studentul/Absolventul fundamenteaza stiintific deciziile manageriale.

A20  Studentul/Absolventul utilizeaza aplicatiile de birou in domeniul economic.

A23  Studentul/Absolventul analizeaza cauzele problemelor economice si implementarea
solutiilor adecvate.

A24  Studentul/Absolventul aplica si interpreteaza datele economice: utilizarea instrumentelor
statistice si econometrice pentru a interpreta datele.

A25 Studentul/Absolventul recunoaste si aplicd principalele metode statistice pentru analiza
fenomenelor economice si sociale, aplica metode statistice in masurarea si analiza proceselor
economico—sociale la nivel macroeconomic, analizeaza conceptele, modelele si metodele de
previziune a fenomenelor socio-economice, recunoaste conceptele, principiile, metodele si
tehnicile de organizare a unei observari statistice partiale, indicdi modul de asigurare al
instrumentelor necesare analizei cantitative si calitative a fenomenelor economice.

A26  Studentul/Absolventul utilizeaza eficient pachetele software pentru analiza datelor prin
metode statistice si econometrice, aplicand concepte, teorii, principii si instrumente de
investigare a fenomenelor si proceselor economice si sociale.

A27  Studentul/Absolventul recunoaste datele financiare relevante.

A28  Studentul/Absolventul utilizeazd instrumente de analiza financiara specifice domeniul
financiar-bancar.

A29  Studentul/Absolventul modeleazd un proces economic si a factorilor determinanti ai
acestuia utilizand functii de mai multe variabile.

A35  Studentul/Absolventul adoptd decizii informate si rationale, tinand cont de factorii
cognitivi si emotionali; contribuie la dezvoltarea si implementarea politicilor economice si de
afaceri.

Responsabilitati si autonomie

RAO1 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de aplicare a functiilor managementului
atat la nivelul functiunilor organizatiei cat si in ansamblul acesteia i asumarea responsabilitatilor
specifice postului de manager pe diferite niveluri ierarhice in cadrul organizatiilor, in vederea
initierii, implementarii si monitorizarii strategiilor si politicilor organizationale.

RAO02 Studentul/Absolventul demonstreazd capacitatea de analizd si sintezd manifestatd prin
interpretarea si integrarea cunostintelor acumulate in domeniul managerial, Tn vederea adoptarii
deciziilor optime in cadrul organizatiei.

RAO03 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a realiza lucrdri de analiza si
diagnoza referitoare la functionarea organizatiei in ansamblu sau pe subdiviziuni.

RAO04 Studentul/Absolventul demonstreazd capacitatea de a initia, implementa si monitoriza
proiecte, in contextul alocdrii optime a resurselor, pe baza utilizérii instrumentarului specific
domeniului (grafice retea, antecalculatii de cost, rapoarte de progres, software specializate).

RAO5 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a initia, derula si monitoriza procese
investitionale complexe, pe baza utilizarii unei metodologii specifice studiilor de fezabilitate si a
planurilor de afaceri, folosind instrumente adecvate (deviz investitional, grafice Gantt, analiza
cost- beneficiu).

RAO06 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a initia si coordona procese de
fabricatie, de a proiecta linii de productie, pe baza alocarii optime a resurselor, a determinarii
capacitatii optime si a fundamentérii costurilor specifice.

RAO7 Studentul/Absolventul demonstreazd capacitatea de a fundamenta si planifica necesarul
de resurse intr-o organizatie, de a previziona cererea de produse si servicii precum si de a proiecta
retelele de distributie a produselor / serviciilor.

RAO8 Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a realiza analize si studii Tn domeniul
resurselor umane (inclusiv analiza posturilor si a fiselor de post), de a planifica necesarul de
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angajati Intr-o organizatie, pe baza exercitarii pozitiei de manager de resurse umane.

RA09 Studentul/Absolventul manifestd o atitudine proactivd si responsabild in exercitarea
functiilor managementului si de asumare a responsabilitatilor specifice postului de manager pe
diferite niveluri ierarhice 1n cadrul organizatiilor.

RA10 Studentul/Absolventul actioneaza coerent in procesul de adoptare a deciziilor manageriale
fundamentate stiintifica.

RA11 Studentul/Absolventul utilizeazd coerent si autonom conceptele in vederea elaborarii
lucrarilor de analiza si diagnoza, privind functionarea organizatiei.

RA12 Studentul/Absolventul actioneazad coerent 1n ceea ce priveste elaborarea
studiilor/lucrarilor privind functionarea sistemului managerial si a subsistemelor sale.

RA15 Studentul/Absolventul asigura acuratetea si claritatea informatiilor din documentele
gestionate cu aplicatii de birou.

RA18 Studentul/Absolventul actioneazd coerent in vederea elabordrii lucrarilor de analiza
economica, si a interpretarilor privind functionarea organizatiei.

RA19 Studentul/Absolventul realizeaza cu responsabilitate studii/lucrari privind functionarea
sistemului economic.

RA20 Studentul/Absolventul demonstreaza responsabilitate 1n asigurarea acuratetei si
integritatii datelor statistice, aplicand tehnici de validare si verificare.

RA21 Studentul/Absolventul lucreaza autonom in interpretarea si analiza datelor statistice,
contribuind la luarea deciziilor informate in cadrul organizatiei.

RA22 Studentul/Absolventul identifica si colecteaza datele financiare relevante pentru realizarea
de studii, analize, rapoarte etc.

RA23 Studentul/Absolventul actioneazd coerent in ceea ce priveste elaborarea studiilor,
analizelor, rapoartelor folosindu-se de instrumentele de analiza financiara.

RA24 Studentul/Absolventul utilizeaza autonom metodele de analizd cantitativd si tehnici
avansate de calcul pentru evaluarea rezultatului si a impactului factorilor determinanti in
problemele complexe de naturd economico-manageriald din practica organizatiilor.

RA29 Studentul/Absolventul utilizeaza coerent conceptele in vederea adoptérii unor decizii
informate si rationale pentru a asigura cele mai bune rezultate posibile in situatii complexe si
imprevizibile.

RA30 Studentul/Absolventul utilizeazd coerent conceptele in vederea monitorizérii si evaluarii
impactului politicilor implementate.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general | Familiarizarea studentilor cu principalele curente si aborddri din domeniul
al disciplinei managementului  operational, care decurg din aspectele generale ale

managementului firmei. Aprofundarea cunostintelor referitoare la elaborarea
strategiilor operationale, a programelor agregat, a celor operative la nivelul unitatii
sau departamentelor structurale ale organizatiei, lansarea in fabricatie si controlul
realizdrilor in raport cu obiectivele stabilite.

specifice

7.2 Obiectivele e Formarea abilitatilor necesare pentru coordonarea activitatilor in productia de

bunuri §i prestarea serviciilor, cu accent pe partea operationala;

e Fundamentarea bazei stiintifice a studentilor pentru formarea unui rationament
profesional autentic;

e Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege activitatea operationald a unei
firme cu scopul unui management competitiv al firmei;

e Crearea de conditii permisive studiului individual al studentului;

e Implicarea studentilor in activitatea de cercetare stiintifica corespunzitoare.
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8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare | Observatii
1. Managementul operational — curs introductiv. Prelegere/ Studiul
— - Dezbatere individual
2. Concepte fundamentale utilizate in managementul operational. pentru
3. Sisteme organizationale. aprofundarea
problemelor
4. Strategii operationale. expuse la curs.
5. Prognoza, planificarea si programarea resurselor.
6. Managementul inventarului dintre subunitétile structurale.
7. Controlul proceselor organizationale.
8. Performantele managementului operational.
Bibliografie
1. Adam, E. E., Production and Operations Management (concepts, models and behavoir), Prentice — Hall,
International Editions, 1992

2. Chase, R. B., Production and Operations Management. A life approach, Richard D. Irwin, Inc, 1992

3. Hayes, R. H.; Pisano, G. P.; Upton, D. M.; Strategic Operations: Competing Through Capabilities, Free
Press, New York, 1996

4. Moldoveanu, G.; Dobrin, C.; Management operational, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2016

8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii

1. Seminar introductiv. Prezentarea lucrarii aplicative care va fi

realizatd in cadrul activititilor de seminar. Dezbatere Studiul

2. Strategii operationale. Dialog materialelor de
: Expunere la curs pentru o

3. Planificarea agregata. Exemplificare pregatire

4. Determinarea prioritatilor de lansare in executie. Conversatia euristicd| corespunzatoare

; . ; a seminarului.
5. Planificarea necesarului de materiale.

6. Determinarea marimii eficiente a loturilor de fabricatie.

7. Algoritmi de ordonantare.

8. Proiect.

Bibliografie

1. Adam, E. E., Production and Operations Management (concepts, models and behavoir), Prentice — Hall,
International Editions, 1992

2. Chase, R. B., Production and Operations Management. A life approach, Richard D. Irwin, Inc, 1992

3. Hayes, R. H.; Pisano, G. P.; Upton, D. M.; Strategic Operations: Competing Through Capabilities, Free
Press, New York, 1996

4. Moldoveanu, G.; Dobrin, C.; Management operational, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2016

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
‘ Actualizarea informatiilor semnificative despre caracteristicile managementului operational. ‘

Web: www.hyperion.ro

> Calea Calarasilor nr. 169, sector 3, Tel. +4021.323.41.67
[; S h Bucuresti Fax. +4021.321.62.96
¢ \\ E-mail: rectorat@hyperion.ro



http://www.hyperion.ro/

Ministerul Educatiei | UNIVERSITATEA HYPERION DIN BUCURESTI

si Cercietérii FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
'J" ROMANIA
PROGRAMUL DE STUDIU: MANAGEMENT

UNIVERSITATEA

HYPERION

10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare

- cunoasterea terminologiei utilizate in
domeniu;
- capacitatea de utilizare adecvata a

10.4. Curs notiunilor studiate: lucrari pe parcurs 20%
- intelegerea importantei studiilor de caz
in domeniu;
- insugirea problematicii studiate; prezentarea

10.5. Seminar/ laborator | - capacitatea de a utiliza corect metodele | caietului cu 30%
studiate; aplicatii

10.6. Evaluare finala Examen 50%

10.7. Standard minim de performanta:

La examenul final nota obtinuta trebuie sa fie cel putin 5.

Pentru obtinerea notei 5 sunt necesare urmatoarele:
- cunoagsterea in proportie de 50 % a informatiei predate la curs;
- activitate la seminar de 50 %;

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabili / Sustainable Development Goals)

10.2. Metode de | 10.3. Pondere
evaluare din nota finala

Q“ ’,’ Eticheta generald pentru Dezvoltare durabild
= =
L/ 5
o
o BN e g,
'; S ﬁlpl'ﬁ.l' 2 2

= O ® Tidit
Data completarii Semnétura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
03.09.2025 e et
Data avizdrii in departament Semnatura directorului de departament
08.09.2025 e
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